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OBCHODNi PODMINKY

Andrea Votrubcova
se sidlem Chrustenice 176, PSC 267 12

provozovna: Patchwork Andrea Votrubcova Bernina Centrum, Plzeriska 3352/156, 150 00, Praha 5 -

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

2.1.

2.2.

Smichov
IC: 44300972, DIC: CZ7159190225
zapsana v zivnostenském rejstfiku - Méstsky ufad Beroun
pro prodej zboZzi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.berninacentrum-av.cz
adresa elektronické posty: info@berninacentrum-av.cz

UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) fyzické podnikajici osoby Andrea
Votrubcova, se sidlem Chrustenice 176, PSC 267 12, identifikacni &islo: 44300972, zapsané
v Zivnostenském rejstfiku - Méstsky ufad Beroun (dale jen ,prodavajici) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik"®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®“) uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim, jimz je
fyzicka Ci pravnicka osoba (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu pro-
davajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese www.berninacentrum-av.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednic-
tvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Na kupuijiciho, ktery je pravnickou osobou nebo fyzickou osobou, jez jedna pfi objednavani
zboZi v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani
(dale jen ,Pravnicka osoba“) se ustanoveni obchodnich podminek obsahujici zvlastni upravu
zavazkl ze smluv uzaviranych se spotfebitelem neuziji.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v Ceském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Prava a povinnosti stran se
fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz ucinnosti vznikly.

UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét ob-
jednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). Kupujici mize provadét objednavani zbozi téz
bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

pravdivé vSechny vyZadované udaje. Kupuijici, jenZ je Pravnickou osobou, je povinen jako
svlij identifikaéni Udaj uvést téZ své identifikaéni &islo (dale jen ,IC*) a pfipadné dariové iden-
tifikacni &islo (dale jen ,DIC*). Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pfi jakékoliv
jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi ob-
jednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravne.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povi-
nen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského
uctu. Kupujici by mél pouzit jedineCné heslo urCené pouze pro uzivatelsky ucet kupujiciho v
tomto webovém rozhrani obchodu. Kupuijici je povinen postupovat obezfetné a nepouzivat
heslo shodné s pfistupovymi hesly do svych kritickych aplikaci (napfiklad elektronické ban-
kovnictvi).

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici mize zruSit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svlj uzivatelsky
ucet déle nez 12 mésicu nevyuziva, &i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2

3.3.

VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charak-
teru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije. ZbozZi a jeho hlavni vlastnosti jsou uvedeny
ve webovém rozhrani obchodu. Obrazky u zboZzi maji pouze ilustrativni charakter a nemusi
odpovidat skutecné podobé zbozi (zvlasté barevné podani latek nemusi plné odpovidat reali-
te).

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny v&etné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplat-
k(. Ceny zbozi zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani ob-
chodu s vyjimkou zjevné chyby. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a o na-
kladech spojenych s dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru-
govano v ramci Uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky. V pfipadé, kdy prodavajici na-
bizi dopravu zbozi zdarma, je pfedpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zbozi na
strané kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysSi
stanovené ve webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy dojde k ¢asteCnému odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zbozZi, u kterého nedoslo k odstoupeni od
smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vySe, jeZ je potfebna pro vznik prava na dopravu
zbozi zdarma podle pfedchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zboZi zdarma zanika a ku-
pujici je povinen dopravu zbozi prodavajicimu uhradit.
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3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.

Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),

zpusobu uhrady kupni ceny zboZzi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni objednavaného
zboZi,

informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka“).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici pro-
davajicimu kliknutim na tlacitko ,Potvrdit“ popfipadé ,,Odeslat objednavku® ve finalni strance
tvorby objednavky. Pred stiskem tlaCitka musi kupujici jeSté potvrdit seznameni se a souhlas
s t&émito Obchodnimi podminkami. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazova-
ny za spravné. Kupujici se pfi vybéru zbozi nemuze odchylit od nabidky prodavajiciho. Pro-
davajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou (pfijme objednavku), a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatel-
ském uctu €i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®). Neobdrzi-li kupujici
potvrzeni prodavajiciho do dvou hodin od odeslani objednavky, je povinen si pfijeti ob-
jednavky ovéfit u prodavajiciho na kontaktnim telefonu nebo kontaktni adrese elektronické
posty.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢&i telefonicky). Nastanou-li skute¢nosti, kvili kterym neni
mozno objednané dodat v pozadovaném Case €i mnozstvi, uvédomi o této skutecnosti pro-
davajici kupujiciho bez zbyte€ného odkladu telefonicky nebo pfipadné prostfednictvim elek-
tronické adresy kupujiciho.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elek-
tronické posty kupujiciho.

Uzavienim kupni smlouvy se prodavajici zavazuje dodat kupujicimu zboZzi uvedené v ob-
jednavce a kupujici se zavazuje toto zboZi od prodavajiciho Ci jim zvoleného prepravce
prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu zbozi uvedenou v objednavce.

Kupujici muze zrusit objednavky dosud nepotvrzené prodavajicim telefonicky nebo emailovou
zpravou na kontaktnim telefonnim Cisle, resp. kontaktni adrese elektronické posty prodavajici-
ho. VSechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazne.

3.10.Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkld na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.
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4. CENA ZBOZi, PLATEBNi A DODACi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Platba je mozna v Ceskych korunach (KE). Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim
zbozi dle kupni smlouvy maze kupujici uhradit prodavajicimu, mimo dalSi zplsoby uvedené
na webovém rozhrani obchodu a dale na strance objednavkového formulare v sekci "zpUsob
platby", i nékterym z nize uvedenych zplsobu:

v hotovosti v provozovné prodavajiciho;
v hotovosti (pfipadné platebni kartou) na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;
bezhotovostné prevodem na ucCet prodavajiciho uvedeny v objednavce.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi. Je-li u¢tovano balné, bude o této skuteCnosti,
stejné jako o jeho vySi kupujici pfedem informovan. Naklady na platbu podle zpusobu platby,
které jsou soucasti nakladu spojenych s dodanim zbozi, jsou uvedeny na webovém rozhrani
obchodu a dale na strance objednavkového formulare v sekci "zplsob platby".

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu €i jinou obdobnou platbu s vyjimkou zboZi, u né-
hoz je kupujici na povinnost zalohy pfedem upozornén v ramci informaci k danému zbozi ve
webovém rozhrani obchodu. Timto neni dot€eno ustanoveni Cl. 4.6 obchodnich podminek
ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V pfipadé bezhotovostniho pfevodu je kupni cena splatna do sedmi (7) dnud od
uzavreni kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostniho pfevodu je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZzi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostniho pfevodu je zavazek ku-
pujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajici-
ho.

Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi ku-
pujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije. Vlastnické pravo ke
zbozi pfechazi na kupujiciho az poté, co zaplati celkovou cenu a zbozZi pfevezme. V pfipadé
platby bankovnim pfevodem je celkova cena zaplacena pfipsanim na ucet prodavajiciho, v
ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat
ledaze je vyslovné uvedeno jinak.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfed-
pisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad. Prodavaijici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad vystavi pro-
davajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a doruci jej spoleéné s dodavanym zbozim pokud
nebylo dohodnuto jinak.

Zbozi, které je skladem, pfedava prodavajici dopravci zpravidla do jednoho pracovniho dne
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od prijeti objednavky. Pfi platbé prfevodem na ucCet pfedava prodavajici zbozi dopravci
zpravidla do jednoho pracovniho dne od pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.10.Zpusoby dodani zbozZi jsou, mimo dalSi zpusoby uvedené na webovém rozhrani obchodu a
dale na strance objednavkového formulare v sekci "zpusob dopravy", nasledujici:

e osobni odbér v provozovné prodavajiciho;
e o0sobni odbér na vydejnich mistech vybrané spolecnosti;
e zaslani dopravcem.

4.11.Naklady na dodani zbozi podle zpusobu dodani jsou uvedeny na webovém rozhrani obchodu
a dale na strance objednavkového formulare v sekci "zplsob dopravy".

4.12.Rozméry zbozi pfipraveného po zabaleni k dopravé (rozméry baliku) nejdou v nékterych pfi-
padech pfedem urcit. V nékterych pfipadech (napf. vateliny nad 8 metri délky, kozenky ..)
pak mohou rozméry baliku pfekroCit maximalni rozméry urCené dopravcem nebo rozmery, pfi
jejichz prekroCeni dopravce vyzaduje pfiplatek za nadlimitni rozméry. V téchto pfipadech
bude kupujici kontaktovan k dohodnuti dalSiho postupu — napf. uprava kupovaného mnozstvi,
doplatek dopravného, storno objednavky.

4.13.Podminky zasilani zbozi na Slovensko a do Polska. Podmiky platby jsou uvedené na
webovém rozhrani obchodu a dale na strance objednavkového formulafe v sekci "zpusob
platby".

4.14.Latky jsou na rozmér pozadovany kupujicim fezany kolmo na hranu latky a pfehyb tak, jak
jsou latky namotany na stucek vyrobcem. Pokud je na latce pravidelny vzor, neni jiz od vyrob-
ce zaruceno, ze vzor je vzdy zcela kolmy k hrané latky a pfehybu. Osnova latky je do urcité
miry pohybliva. Rez tedy mGze probihat stfedem vzoru.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupuijici-spotfebitel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno nebo upraveno
podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZzi, které pod-
Iéha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od
kupni smlouvy o dodavce zbozZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygi-
enickych duvodu jej neni mozné vratit, od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitaového programu, pokud porusil jejich plvodni obal a od kupni smlouvy
o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na
vuli podnikatele a k némuz muze dojit béhem lhaty pro odstoupeni od smlouvy. Dle vySe uve-
deného nelze odstoupit od kupni smlouvy na dodani Sicich stroji Bernina 7xx objednanych a
dovezenych od zahrani¢niho vyrobce pfimo pro konkrétniho kupujiciho - kupujicimu se dopo-
ruCuje vyuzit konzultaci a pfedvedeni stroju, osobni pfedani se zau¢enim. Dle vy$e uvedené-
ho dale nelze odstoupit od kupni smlouvy na dodani latek (vyjma pfedem nafezanych bali¢k()
a dalSi galanterie v metrazi (napf. vateliny, vlizeliny) nebot’ tyto byly nafezany na rozméry
podle prani zakaznika.
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 Ci o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici-spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadég, ze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihuta
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajici-
mu odeslano ve Ihuté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize ku-
pujici vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim na webovém rozhrani obchodu. Od-
stoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavaji-
ciho €i na adresu elektronické poSty prodavajiciho.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocCatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do &trnacti (14) dni od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Zbozi musi byt vraceno prodavajicimu (na dobirku neni vraceni
mozné) kompletni, nejlépe v pavodnim obalu (u Sicich stroju je puvodni obal podminkou), ne-
pouzité, nesmi jevit znamky opotfebeni Ci poSkozeni a nesmi byt znecisténé. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno na adresu provozovny prodavajiciho. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom pfipa-
dé, kdy zbozi nemulze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupuiji-
cim, a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zpusobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalSi naklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujici-
mu dfive, nez mu Kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal. Jestlize
kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjSi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati pro-
davajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpUsobu dodani zbozi.

Je-li vracené zbozi poskozeno, opotiebeno, bylo-li pouzivano, casteCné spotfebovano nebo je
posSkozeno v dusledku nevhodného obalu pouzitého kupujicim pfi zpétném zaslani je pro-
davajici opravnén vaci kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi (nahradu
Skody) a zapocist jej na vracenou ¢astku. U Sicich stroju si prodavajici vyhrazuje pravo pre-
zkoumani funkénosti vraceného stroje a zjisténi odSitych stehd. V pfipadé, ze byl Sici stroj po-
uzivan nebo dokonce jevi znamky opotfebeni, bude cena stroje adekvatné snizena.

Pokud kupujici pozadal, aby poskytovani sluzeb zacalo béhem Ihuty pro odstoupeni od
smlouvy, zaplati prodavajicimu ¢astku umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy
kupujici prodavajiciho informoval o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym roz-
sahem sluzeb stanovenym ve smlouvé.

V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy od-
stoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici kupuji-
cimu kupni cenu bez zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urCeny kupujicim. V
pripadé, Ze kupujici nakupuje zbozi v ramci své podnikatelské Cinnosti, tedy jako podnikatel,
je prodavajici opravnén od kupni smlouvy kdykoli odstoupit.
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5.8.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek nebo sleva na jiné zbozi, je darovaci
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k od-
stoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ci
slevy na jiné zbozi u€innosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i po-
skytnuty darek €i doplatit poskytnutou slevu na jiné zbozi.

6. PREPRAVA A DODANI ZzBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

V pfipadé, ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Dodanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik doru€eni zbozi kupuiji-
cimu v souladu s kupni smlouvou. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi
na misto ur€ené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Bezda-
vodné odmitnuti zboZi kupujicim se nepovazuje za nespinéni povinnosti dodat zbozi ze strany
prodavajiciho ani za odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho. Prodavajicimu v tomto pfi-
padé vznika pravo od kupni smlouvy odstoupit z ddvodu podstatného poruseni kupni smlouvy
kupujicim. Pokud se kupujici rozhodne tohoto prava vyuzit, je odstoupeni u€inné v den, kdy je
kupujicimu toto odstoupeni doru¢eno. Odstoupeni od kupni smlouvy nema vliv na narok na
uhrazeni ceny za dopravu, pfipadné na narok na nahradu skody, pokud vznikla. V souladu s
ustanovenim § 2159 odst. 2 obanského zakoniku smluvni strany sjednavaji, Zze nepfevezme-
li kupujici zboZzi v dohodnuté dobé, nalezi prodavajicimu uplata za uskladnéni zbozi.

V pfipadé, Ze je z duvodl na strané kupujiciho nutno zbozi doruovat opakované nebo jinym
zplusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

Pfi pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédcCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce
prevzit.

Kupuijici je povinen bezprostiedné po dodani zbozi provést jeho kontrolu za ucelem zjisténi,
zda souhlasi objednany pocet kusu & mnozstvi pro kazdy druh zbozi, zda byly dodany poza-
dované druhy zbozi.

Nebezpec€ni Skody na zboZzi na kupujiciho pfechazi v okamziku, kdy zboZzi pfevezme. Vpfipa-
dé, kdy zbozi kupujici nepfevezme, s vyjimkou pfipadu dle &l. 6.4., na kupujiciho nebezpeci
Skody na zbozi pfechazi v okamziku, kdy mél kupujici moznost zbozi pfevzit, ale z divodu na
strané kupujiciho k pfevzeti nedoslo. Pfechod nebezpeci Skody na zbozi pro kupujicihozna-
mena, Zze od tohoto okamziku nese veSkeré dlsledky spojené se ztratou, zni¢enim, posko-
zenim Ci jakymkoli znehodnocenim zboZzi.

DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
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zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zboZzi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpo-
vida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupuijici zboZi pfevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zboZi hodi k uc€elu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzZi
tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li ja-
kost nebo provedeni urCeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.

7.3. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to, ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

7.4. Prodavajici ma povinnosti z vadného pInéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji po-
vinnosti z vadného pInéni vyrobce. Kupuijici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotifebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésictu od prevzeti (v pfipadé prodlouzené
zaruky v dané definované Ihuté). Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipo-
jenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kte-
rou lze zbozi pouzit, pouZziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavaji-
ci zavazuje, Ze zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si za-
chova obvyklé vilastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi |hita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemlze
vadné zbozi uzivat.

7.5. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.4 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZzi prodavaného za
niz§i cenu na vadu, pro kterou byla niZSi cena ujednana, na opotfebeni zboZi zpusobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni,
kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného
plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim zboZzZi védél, Ze zbozi ma vadu,
anebo pokud kupuijici vadu sam zpusobil.

7.6. Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplatriuji u prodavajiciho. Je-li vSak v potvrzeni vy-
daném prodavajicim ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni §
2166 obCanského zakoniku) uvedena jina osoba urCena k opraveé, ktera je v misté prodavaji-
ciho nebo v misté pro kupujiciho blizSim, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je ur-
¢en k provedeni opravy. S vyjimkou pfipadl, kdy je k provedeni opravy ur€ena jina osoba
podle pfedchozi véty, je prodavajici povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz
je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych
sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani prodavajiciho. Prodavajici je povinen kupujici-
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7.7.

7.8.

7.9.

mu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zpuUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odu-
vodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby ur€ené prodavajicim
k provedeni opravy.

Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyteCného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemlze kupujici zménit bez souhlasu pro-
davajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 7.2 obchodnich podminek, mize kupujici pozadovat i
dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mizZe odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neu-
mérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné
odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipa-
dé odstranitelné vady, pokud nemulze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi poCet vad. V takovém pripadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstou-
pit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, muze pozadovat pfimérenou slevu. Ku-
pujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemulze dodat nové zbozi
bez vad, vymeénit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna
napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu pasobilo zna¢né obtize.

Kdo ma pravo podle § 1923 obCanského zakoniku, nalezi mu i nahrada nakladl ucelné vy-
naloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do jednoho mésice
po uplynuti lhaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici
namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno v¢as.

7.10.Vyfrizeni reklamace.

7.10.1. Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo mista ur€eného k opravé

(servisniho stfediska) bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. UcCini-li tak pisemné
nebo elektronicky, musi uvést své kontaktni udaje, popis zavady a pozadavek na zpusob vy-
fizeni reklamace. Formular je ke stazeni na webovém rozhrani obchodu. Za okamzik uplatné-
ni reklamace se povaZzuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

7.10.2.  Kupujici je povinen k reklamovanému zbozi pfilozit doklad nebo kopii dokladu prokazuiji-

ciho nakup zbozi (nejlépe doklad o koupi) a zaruéni list pokud byl ke zbozi vydan. Lhuta pro
vyfizeni reklamace bézi od predani/doruceni zbozi do provozovny prodavajiciho nebo do
mista urCeného k opravé (servisniho stfediska). ZbozZi musi byt pfi pfepravé zabaleno ve
vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, musi byt Cisté a kompletni (pokud nebude do-
hodnuto zaslani pouze urcité soucasti). Za kompletni se povazuje zbozi, které je prodavajici-
mu k reklamaci vraceno vc€etné pfisluSenstvi a vSech svych soucasti v€etné vCetné navodu k
pouziti.

7.10.3.  Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnu, rozhodnout o re-

klamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti
odborného posouzeni kupujicimu v této Ihuté sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, pro-
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davajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim pisemné nedohodnou na delSi Ihaté. Po uplynuti této lhaty ma kupujici stejna
prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

7.10.4. Prodavajici bude o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat e-mailovou zpravou pfi-

padné prostiednictvim on-line systému umoznujicimu sledovani stavu vyfizovani reklamace.

7.10.5. U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladu.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy jsou patrné
z webového rozhrani obchodu.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustano-
veni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim kontaktni adresy elektro-
nické posty prodavajiciho. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elek-
tronickou adresu kupuijiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfisluSny Zzivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji (http://www.uoou.cz/).
Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz/) vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné
dozor nad dodrzovanim zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporli z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporu on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a ku-
pujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpe&i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob-
C¢anského zakoniku.

V pfipadé vysS8i moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavateli apod.), nenese prodavajici odpovédnost za Skodu
zpusobenou v dUsledku nebo souvislosti s pripady vysSi moci, a pokud stav vy$Si moci trva
po dobu del§i nez 10 dnl, maiji obé strany pravo od kupni smlouvy odstoupit.
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9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

9.1.

9.2.

Svou informacni povinnost vi¢&i kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja) (dale jen ,nafizeni GDPR®) souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupu-
jiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni
vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho doku-
mentu zvefejnéném na webové strance obchodu.

Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni kupujiciho
pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu zvefejnéném na webové strance ob-
chodu.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Kupujicimu muze byt doru€ovano na elektronickou adresu kupujiciho.
V cené elektrozafizeni je jiz zahrnut recyklaéni poplatek.

V otazkach, které neupravuje kupni smlouva a obchodni podminky (v€etné objednavky) €Ci v
otazkach, které si pfipadné prodavajici a kupujici dohodli individualné se pravni vztah fidi
podminkami uvedenymi ve webovém rozhrani obchodu.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupuijici,
ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od
nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila
dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne
17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné, neucinné nebo ne-
pouzitelné (a to i z davodu jejich rozporu s pravem na ochranu spotiebitele), namisto ne-
platnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplathému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotce-
na platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva vC€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

Kontaktni udaje prodavajiciho:

adresa pro doruCovani: Patchwork Andrea Votrubcova Bernina Centrum, Plzefska
3352/156, 150 00, Praha 5 - Smichov,

adresa elektronické posty: info@berninacentrum-av.cz,
telefon: 604 24 27 09.

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc€inné od 12.5.2022.
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